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Rovaniemen kaupungin pienhankintoja koskeva kysely Rovaniemen

yrittajien advisory boardille

¢ Kysely lahetettiin Rovaniemen yrittijien puheenjohtajalle, joka valitti kyselyn
advisory boardin jasenille vastattavaksi
e Kysely toteutettiin sdhkopostikyselyna

Rovaniemen  kaupungin  pienhankintaohjeistus = koskee  hankintalaissa
madriteltyjen kynnysarvojen alittavia hankintoja. Ovatko esityksen dialla nro 7
esitetyt pienhankintojen uudistetut kilpailutusrajat mielestanne asianmukaiset?
Pyydiamme perusteluja ja nakékulmia, mika esitetyissa rajoissa on hyvaa ja mika
huonoa.

"Suorahankinnoissa on riski aina viranhaltijan vddrinkdaytokselle, mielestdini
puitesopimuksia tulisi hyédyntdid mahdollisimman paljon.”

"Voisivat olla nuo hankintalain sallimat rajat. Mitd vihemmdn byrokratiaa niin
aina parempi koska pienhankinnat voidaan kilpailuttaa ja tehdd kevyemmalld
ratkaisulla.”

"Oman toiminnan suhteen ovat kylld.”

"Mielestdni asiallisia muutoksia, jos niitd valvova taho/henkilé on puolueeton ja
tarpeeksi osaava pddttamaddn juuri sen alan/aitheen hankinnan.”

"Esitetyt rajat ovat asianmukaiset ja tarkoituksenmukaiset.”
"Ovat asianmukaiset. On hyvd tietty huomioida, ettd mahdollisimman laajasti
ostettaisiin varsinkin laadukasta sekd kestdvdd ja ettd ndiden kriteereiden

huomioon ottaminen olisi erittdin tdarkedd.”

"Mielestdni selkeyden vuoksi olisi hyvd, jos noudatettaisiin kansallisen hankinnan
kynnysarvoja.”

"Mielestdni vanhat kilpailutusrajat on vield toimivia. Kovin suureksi ei nditd rajoja
kannata venyttdd, varsinkaan soten osalta.”
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"Tdmd on vdhdn Raksipiippuinen juttu. Kaupungin byrokratian kannalta rajojen
nostaminen on varmasti jarkevdd, mutta ndin palveluntuottajan kannalta hieman
pelottava, koska kevennetyn kilpailutuksen vertailu pienhankinnoissa tarkoittaa
kokemuksemme perusteella "valintaperusteena halvin hinta" huomioimatta
tarjouksen laadullisia ja sisdllollisid seikkoja. Usein myds pienhankintojen
tarjouspyynnot ohjautuvat samoille palveluntuottajille, joilta palvelua on ostettu
aikaisemmin, ja tdmd itsessddn jo vddristdd Rilpailuasetelmaa lidhtokohtaisesti ja
lisdksi kun valintakin vaikuttaa olevan kevennetty, niin valinta kohdistuu samothin
ajautua vddristyneeseen kilpailuun, ellei kynnysarvot alittavista tarjouspyynnéistd
tehdd taysin julkisia, kuten kynnysarvot ylittdvistdkin. Tietysti jarkevdd ei ole
kilpailuttaa julkisesti aivan Raikkea, mutta kun palveluntuottajia on monen
kokoisia, ja jollekin 10000e pienhankinta on valtavan suuri raha, niin kilpailutuksen
rajaa voisi peilata palveluntuottajien kokoon, jotta vdltyttdisiin "suorilta ostoilta

"o

siltd tutulta palveluntarjoajalta”.
"Varmaankin on.”

"Pienhankinnan rajojen tulisi olla samat kuin hankintalaissa. Esitetyt rajat (esim.
tavarat/palvelut 40 000, laki 60 000) ovat sattumanvaraisesti asetettuja eikd niille

loydy asiallista perustetta.”

Rovaniemen kaupunki julkaisee kaikista hankintalain mukaiset kynnysarvot
ylittavista ~ hankinnoista =~ hankintailmoituksen = Hilma-ilmoituskanavassa.
Tarjouspyyntoasiakirjat 16ytyvat maksuttomasta Tarjouspalvelu-portaalista.
Kuinka hyvin yrittdjat tuntevat Tarjouspalvelun? Minkalaista tukea palvelun
kaytolle tarvitaan?

"Kohtalaisen hyvin rakennusalalla, mutta pienemmilld palvelusektoreilla tuntemus
vot olla vahdisempdd. Tuki voisi olla avoimet palvelun koulutuswebinaarit.”

"Arvelen ettd tunnetaan huonosti. Tarjouspalvelu-portaalista ja sen kdytostdi voisi
tehdd Lyhyen videon.”

"En kovinkaan hyvin, koska toimintani ei sisdlld kRovinkaan suuria hankintoja.
Vililld suurempia hankintoja.”

"Tdysin tuntematon kanava, kuultu on mutta ei kdytetty koskaan.”

"Yrittdjien ainakin pitdisi tuntea palvelu.”
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"Omakohtainen tuntemus erittdin vdhdinen; pitddpd tutustua tuohon portaaliin.

Onko portaaliin jossakin hyvin ndkyvilld tai helposti jaettavana linkkid /pddsyd?”
"Mikdli tarjouspalveluportaalilla tarkoitetaan Hilma-ilmoituskanavaa tai Cloudia-
palvelua, niin on tiedossa ja tuttu. Mikdli Ryseessd on jokin muu portaali, niin siitd

ei ole tietoa.”

"Tarjouspalvelu on tuttu. Pienyrittdjdlle tarjouspyynndissd on joskus kohtuuttomia
vaatimuksia, joihin ei pysty vastaamaan.”

"Jdrjestelmd on tuttu, tarjouksia on tullut sinne jdtettyd, en tarvitse tukea.”

"Tdytyy tutustua. Ei ollut tuttu ennen tdtd.”

"Hilma on oikea musta aukko, ellei sitd seuraa aktiivisesti menevdt hankinnat sivu
suun. Kaupungin tulisi julkaista hankintailmoitukset vaikkapa omilla
verkkosivuillaan, jotta ne ylipddtddn edes huomataan.”

Pienhankintoja kilpailutetaan paaasiassa sahkopostikyselyjen kautta tai
sahkoisesti  Tarjouspalvelu-portaalissa. Onko  kilpailutustavan  valinnalla
merkitysta tarjouskilpailuihin osallistumiselle?

"Suora sdhképostitarjouspyynto tavoittaa todenndkdisesti paremmin oikeat tahot.”
"Sdhkoposti parempi kuin Tarjouspalvelu.fi”

"Olisi varmasti, jos pitdisi kilpailuttaa.”

"Sdhkoposti kyselyt toimivat parhaiten, mutta se kenelle ne ldhetddn on ollut
epdoikeuden mukainen.”

"Mielestdni sdhkopostikysely olisi pienhankinnoissa tarkoituksenmukaisempi tapa
toimia, nostaisi varmaankin osallistumismddrdd.”

"Ei mielestdni; sdhkopostilla tarjouspyynté on minusta erittdin asiallinen ja hyvd
tapa.”

”Ei. ”

"On tietysti merkitystd. Mikdli kysellddn vain sdhkopostilla, niin kenelle sdhkdpostit
menee. Silld on merkitystd.”
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"Tarjouspyynté voi olla Tarjouspalvelussa, mutta sdhkdépostilla olisi hyvd niistd

muistuttaa tietyn tahon yrityksid /yrittdjid.”

"En usko  Rilpailutustavan  valinnalla  olevan  muuta  merkitystd
osallistumishalukkuuteen, kuin ettd suora sahkoéposti tavoittaa varmasti paremmin,
kun taas jossain portaalissa olevilla on vaara jaddd huomaamatta.

"Ei ole.”

"Tarjouspalvelu antaa luotettavamman mielikuvan hankinnasta, sitd kannattaisi

suosia.”

Kaupunki haluaa kayda aktiivista markkinavuoropuhelua pienhankintojen
valmisteluvaiheessa tarjoajien kanssa. Mitkd ovat nakemyksenne mukaan
toimivimmat tavat markkinavuoropuhelun toteuttamiseksi?

"Yhteiset tiedotustilaisuudet esim. verkossa.”

"Sdhkoposti.”

"Mahdollisimman yksinkertainen ja helposti kdytettdavad.”

"Yhteistyo paikallisten palvelun tarjoajien kanssa.”

"Huomioon ottaen pienhankintojen lukumddrd, voisi Teams vuoropuhelu olla

toimivin vaihtoehto.”
"Sdhkoposti tai suora puhelinsoitto.”
"Nykyinen malli toimii.”

"Suora kutsu yrittdjille. Kaupungilla tosi pitdd olla kartoitettuna ko. hankinnan

tarjoajat.”

"Tilaaja ja tarjoajat kayvdt yhdessd ldpi tarjouspyyntoon sisdltyvdt asiat, mielellddn
useampaan kertaan. Ndin ollen molemmat osapuolet tietdd hankinnan

vaatimukset.”

"Ndin mediapalvelujen tuottajana olemme huomanneet, ettd jotkut Raupungit ovat
julkisesti esimerkiksi cloudiassa etsineet palveluntuottajia, joihin on wvoinut
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ilmoittaa tarjoavansa jotain tiettyd palvelua. Ndiden pohjalta on kayty keskustelut
palvelun ostajan ja tarjoajan vdlilld ja taltd pohjalta on valittu palveluntuottajia.
Kilpailutus tarjouksista tapahtuu kuitenkin julkisesti, etusijalla valitut, mutta
tdssdkin on sitten lieveilmionsd, kuten esimerkiksi se, ettd palveluntarjoajia on
sitten maantieteellisesti laajemmalta alueelta, itse kun ndkisin mieluusti paikallisen
tarjonnan suosimista. Rovaniemelldkin taisi tdmdn tyylinen vuoropuhelu olla
taannoin, joskaan en ole koskaan siitd mitddn listoja valituista palveluntuottajista
ndahnyt, toisin kuin esimerkiksi Kajaanin kaupungilla ainakin oli lista julkisesti
ndhtadvilld enkd tiedd miten tdmd kdytdnnossd toimii edes tdlld hetkelld.”

"Keskustelu asiasta. Suositaan paikallisia yrittdjid.”

Rovaniemen kaupunki haluaa viestid paikallisille yrittdjille avoimesti
pienhankinnoistaan. Mika olisi hyva kanava viestintaan?

"Verkkowebinaarit.”

"Sdhkoposti.”

"Sdhkoposti tai esim. nettisivut, jossa kiitnnostuneet voivat kaydd katsomassa.”
"Silld ei ole vdlid missd kanavassa ne ovat, vaan miten niistd ilmoitetaan.”

"Kaupungin mnettisivut tai tiedossa oleville palveluntarjoajille ldhetettdvd
sdhkdposti.”

"Rovaniemen nettisivuston alla tihdn omistettu SELKEA osio.”

"Verkkosivut ja kaupungin ja Lapin Kansan ja UR:n somesivut.”

"Hilma tai Cloudia. Myds sdhkopostit. Mikdli kaupungin nettisivuille laitetaan ko.
palvelu esille, niin se voisi olla tehokkain. Tosin sen ndkevdt sitten kaikki. Eli pitdd
rajoittaa ndkyvyyttd, mikdli halutaan vai puitekumppaneille.”

"Rovaniemen kaupungin omat sivut.”

"Rovaniemen kaupungin verkkosivut - sielld voisi olla listattuna hankinnat, niiden
arvot, ajankohdat ja niiden toimittajat.”

"Sdhkoposti.”
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"Verkkosivut, hankintoja koskeva uutiskirje.”

Miten kaupunki saa tietoa yrittajiltd esim. uusista yrityksista? Kaupunki tarvitsee
ajantasaiset tiedot alueen palveluntarjonnasta, jotta se voi huomioida myds uudet
yritykset kilpailutuksissa. Haluamme, ettd yhteistyota voidaan tehda matalalla
kynnyksella.

"Vaikea sanoa kaupungin asetelmaa. Yrittdjdjdrjesté voisi ainakin toimia
aktiivisesti.”

"Business Rovaniemi voisi kdydd ldpi vaikka pari kertaa vuodessa alueemme

"

yritykset, tiedot varmaan loytyy "helposti”.

"En tiedd miten tdlld hetkelld saa.”

"Mahtavaa kuulla! Lapin Yrittdjdt on hyvd kanava, sielld on kaikki paikalliset.”

"Kaupunki voisi esim. luoda ilmoituskanavan, jonne yritys voisi itse ilmoittautua
tietyn alan palveluntarjoajaksi.”

"Kaikki yrityksethdn pitdisi [oytyd YTI:n tietokannasta; sieltd rajaamalla Lapin alue
ja toimiala.”

"Rovaniemen yrittdjilld ei ole tietoa uusista yrityksistd. Tiedot pitdd kaivaa YTJ-
palvelusta.”

"Niinhdn te lupaatte. Sitten kun laitatte tarjouspyynnon, niin niissd on sellaiset
kelpoisuusehdot, ettd paikalliset tiputetaan niilld pois kisasta. Halutaan vain
maailmoja syleilevid tarjouspyyntojd. Jarkevyyttd tarjouspyyntoihin.”

"Tiedustelee asiaa esim. Rovaniemen Yrittdjdjdrjestoiltd.”

"Tdtd juuri toivon kohennettavan merkittdvdsti. Yrityksethdn on mahdollista saada
tietoon PRH:lta/YTJ:std, vaatii tosin tyotdkin, mutta lisdksi nuo edellisessd
mainitsemani kaupungin verkkosivut voisi olla hyvd paikka ilmoittautua
palveluntuottajaksi - siitd viestintd pitdisi vaan saada ndkyvdksi, ettd tavoittaa
kaikki. Palveluntuottajat sitten tulisi olla myds huomioituna kynnysarvon alittavien
hankintojen toimittajia valittaessa, esim. noin mailitse lidhestyen kuten nytkin.”

"Seuraamalla Lapin yrittdjiin ja likiliikkeeseen liittyneitd.”
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"Em. tiedot saa luotettavimmin kaupparekisteristd, ei alueen yrityksilld voi olla
kattavaa tietoa uusista yrityksistd.”

Pyydamme ehdotuksia, minkalaista yhteisty6ta hankintoihin liittyen toivotaan
kaupungin ja yrittdjien valille.

"Yhteisid hankintavuoropuheluita (iltamia) sekd kanava, johon voisi ilmoittautua
palveluntuottajaksi (vrt. Kemin tehtaan rakentaminen).”

"Joskus voisi kokeilla tulossa olevista hankinnoista tiedottamalla teams-yhteyden
kautta.”

"Parempi vuoropuhelu. Esim. Lapin Yrittdjdt voi kanavoida tietyn alan yritykset ja
kaupungin pddttdjdt samaan tilaan.”

"Yrittdjdjdrjestd voisi olla kaupungin kumppani luomassa ja toteuttamassa
tarkoituksenmukaista yhteistyotd eri palvelujen osalta.”

"Isoja hankkeita voisi tietty esitelld paremmin julkisesti; pienempiin voisi tietty
jdrjestdd jonkin sortin hankinta osa-alue jakoa sinne nettiportaaliin?”

"Laittakaa palvelut ja hankinta tarpeet ndhtdvdksi kaupungin sivuille, josta
urakoitsijat voivat ndhdd kaikki tulevat hankinnat jo hyvissd ajoin etukdteen.
Kelpoisuusehdot pitdisi olla myds ndkyvilld, jotta nithin voisi ottaa kantaa jo
aikaisessa vaiheessa.”

"Keskindistd vuorovaikutusta. Mitd pyydetddn ja tarjotaan.”

"Palvelun tarjoajalle tulisi olla mahdollista ldhestyd kaupunkia tarjoamistaan
palveluista nykyistd helpommin, eli juuri viitaten mahdollisuuteen ilmoittautua
palvelun tarjoajaksi tai kaupungin oma-aloitteisesti huolehtia ajantasaisesta
tiedosta alueen yrityksistd. Ja avoimuutta hankinnoista tulisi kohentaa

merkittdvdsti ja myds tietoutta avoimuusperiaatteista kaupungin sisdalldkin lisdtd.”

"Asennemuutosta kaivattaisiin. Sielld tuntuu joillekin hankinnoista pddttdville
olevan vastenmielistd ajatellakin ettd hankintoja tehtdisiin paikallisilta yrittdjiltd.”
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